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Warszawa: Swiadczenie ustug opiekunczych oraz specjalistycznych ustug
opiekunczych dla os6b korzystajgcych z pomocy Osrodka Pomocy
Spotecznej Dzielnicy Wtochy m. st. Warszawy
Numer ogtoszenia: 328218 - 2015; data zamieszczenia: 02.12.2015
OGLOSZENIE O UDZIELENIU ZAMOWIENIA - Ustugi

Zamieszczanie ogloszenia: obowigzkowe.

Ogtoszenie dotyczy: zamowienia publicznego.

Czy zamoéwienie bylo przedmiotem ogloszenia w Biuletynie Zaméwien Publicznych: tak, numer ogtoszenia w
BZP: 284572 - 2015r.

Czy w Biuletynie Zaméwien Publicznych zostalo zamieszczone ogloszenie o zmianie ogtoszenia: nie.

SEKCJA I: ZAMAWIAJACY

I. 1) NAZWA | ADRES: Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Wiochy m.st. Warszawy, Ul. Czeresniowa 35,
02-457 Warszawa, woj. mazowieckie, tel. 022 8639837, faks 022 8639837 w. 110.
l. 2) RODZAJ ZAMAWIAJACEGO: Administracja samorzadowa.

SEKCJA Il: PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

I.1) Nazwa nadana zaméwieniu przez zamawiajagcego: Swiadczenie ustug opiekuriczych oraz specjalistycznych
ustug opiekunczych dla osoéb korzystajacych z pomocy Osrodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Wiochy m. st.
Warszawy.

11.2) Rodzaj zamoéwienia: Ustugi.

11.3) Okreslenie przedmiotu zaméwienia: 1.Przedmiotem zamodwienia jest Swiadczenie przez Wykonawce ustug
opiekunczych oraz specjalistycznych ustug opiekunczych przyznanych na podstawie art. 50 ustawy z dnia 12
marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2015 r., poz. 163 ze. zm.) - na rzecz 0s6b korzystajgcych z pomocy
Osrodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Wiochy m. st. Warszawy, zamieszkatych na terenie Dzielnicy Wtochy m.st.
Warszawy - wskazanych przez Zamawiajgcego, zwanych dalej Swiadczeniobiorcami lub zamiennie osobami
korzystajgcymi z Ustug. 2.Ustugi, o ktérych mowa w pkt 3.2., zwane dalej Ustugami, obejmujg ustugi opiekuncze
oraz specjalistyczne ustugi opiekuhcze swiadczone na rzecz oséb samotnych, ktére z powodu wieku, choroby lub
innych przyczyn wymagajg pomocy innych osob, a sg jej pozbawione oraz oséb, ktdre wymagajg pomocy innych
0s0b, a rodzina, a takze wspdlnie zamieszkujgcy matzonek, wstepni, zstepni nie moga takiej pomocy zapewnic.
3.Swiadczenie Ustug odbywa¢ sie bedzie codziennie przez siedem dni w tygodniu, w tym w niedziele i $wieta, w
okresie od dnia 01.12.2015 r. do dnia 30.11.2017 r. 4.Miejscem $wiadczenia Ustug bedzie miejsce zamieszkania
Swiadczeniobiorcéw, potozone na obszarze Dzielnicy Wiochy m. st. Warszawy. 5.Szczegétowy zakres Ustug
opisany jest w pkt 3.12-13 SIWZ. 6.Szacunkowa liczba godzin Ustug w okresie objetym Zamowieniem, tj. w okresie
od dnia 01.12.2015 r., tj. od dnia rozpoczecia $wiadczenia Ustug do dnia 30.11.2017 r., wynosi: 1)23900,00 godzin -
ustug opiekunczych, w tym: a)900 godzin w 2015 r.; b)12000 godzin w 2016 r.; ¢)11000 godzin w 2017 r; 2)13935
godzin - specjalistycznych ustug opiekunczych, w tym: a)485 godzin 2015 r.; b)6960 godzin w 2016 r. ¢)6490
godzin w 2017 r. 7.Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo kontroli realizacji Zamoéwienia przez Wykonawce, w tym:
kontroli merytorycznej, obejmujgcej kontrole zgodnosci Swiadczonych ustug z warunkami umowy - w miejscu
Swiadczenia Ustug w miejscu zamieszkania 0sdb, na rzecz ktérych swiadczone sg Ustugi oraz kontroli
dokumentow Wykonawcy prowadzonych w powyzszym zakresie, w tym w siedzibie Wykonawcy. W ramach prawa
do kontroli, o ktérej mowa wyzej, Zamawiajgcemu przystuguje prawo do: 1)bezposrednich kontaktéw z osobami,
przy pomocy ktérych Wykonawca swiadczy Ustugi (pracownikami-personelem Wykonawcy) oraz prawo
przekazywania tym osobom uwag i spostrzezenh dotyczgcych prawidtowosci swiadczonych Ustug, 2)wystepowania
do Wykonawcy o zmiane osOb-osoby wykonujgcej Ustugi. 8.Zamawiajgcy wskaze Wykonawcy osoby uprawnione
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do korzystania z Ustug, okres$lajgc jednoczesnie nastepujgce, wskazane ponizej, dane tych oséb oraz informacje o
zakresie Ustug przyznanych indywidualnie poszczegdélnym osobom: 1)imie, nazwisko oraz adres; 2)rodzaj
przyznanych Ustug; 3)ilo$¢ godzin przyznanych ustug; 4)czas na jaki Ustugi zostaty przyznane; 5)stawke
odptatnosci za jedng godzine Ustug, jakg zobowigzana jest ponosi¢ osoba korzystajgca z Ustug zgodnie z decyzjg
Zamawiajgcego ws. przyznania Ustug; 6)zalecenia lekarza dotyczace zakresu swiadczonych Ustug - w przypadku
wydania takich zalecen. 9.Wykonawca zobowigzuje sie do rozpoczecia swiadczenia Ustug na rzecz
poszczegodlnych oséb wskazanych przez Zamawiajgcego, na podstawie odrebnego pisemnego zlecenia
Zamawiajgcego, od dnia wskazanego w tym zleceniu. 10.W wyjgtkowych i nagtych wypadkach dopuszcza sie
mozliwos¢ ustnego/telefonicznego zlecenia Ustug przez Zamawiajgcego, jak tez mozliwos¢é ustnego
poinformowania Wykonawcy o przerwaniu $wiadczenia Ustug w odniesieniu do poszczegdlnych oséb - wskazanych
przez Zamawiajgcego, co wymaga bezzwtocznego potwierdzenia pisemnym zleceniem lub informacjg
Zamawiajgcego z doreczeniem Wykonawcy. 11.Szczegotowy zakres ustug opiekunczych: 1)podstawowa pomoc w
czynno$ciach zycia codziennego oraz zatatwianiu biezgcych spraw, w tym: a)zakupy podstawowych artykutow
spozywczych, przemystowych, higienicznych, realizacja recept, inne zlecone przez osobe korzystajacg z ustug -
dokonywane w najblizszej okolicy miejsca zamieszkania osoby korzystajacej z ustugi; b)przygotowywanie positkéw
(takze dietetycznych), z zabezpieczeniem co najmniej raz dziennie gorgcego positku, c)pomoc przy spozywaniu
positkdw, d)mycie naczyn, e)sprzatanie (bez mycia okien i prania dywanéw) pokoju osoby korzystajgcej z ustug, w
tym sprzatanie kuchni, tazienki i urzadzen sanitarnych, f)zmiana odziezy, bielizny osobistej i poscielowej,
g)oddawanie odziezy oraz bielizny poscielowej do pralni i jej odbidr, h)pranie bielizny osobistej i lekkiej odziezy,
prasowanie, i)wynoszenie smieci, j)przynoszenie wody, wegla i palenie w piecu - w przypadku takiej koniecznosci,
k)zatatwianie biezacych spraw urzedowych, w tym wnoszenie opfat, wysytanie korespondenciji, zgtaszanie napraw
urzagdzen domowego uzytku i sprzetu, wymiana ksigzek w bibliotece, I)pomoc w prowadzeniu gospodarstwa
domowego, m)zamawianie wizyt w placéwkach zdrowia oraz pomoc w dostaniu sie do placéwek stuzby zdrowia
oraz do placéwek rehabilitacyjnych; 2)podstawowa opieka: a)podawanie lekow wg zalecen lekarza, b)dbatos¢ o
kondycje psychoruchowg oraz zapewnienie kontaktu z otoczeniem poprzez: b.a)organizowanie spaceréw,
b.b)prowadzenie rozmow, b.c)czytanie prasy, ksigzek, b.d)pomoc w prowadzeniu korespondenciji, b.e)staty kontakt
z rodzing osoby korzystajgcej z Ustug, b.f)towarzyszenie osobom korzystajaca z ustug w urzedach i placéwkach
kulturalnych, b.g)dbato$¢ o bezpieczenstwo oséb korzystajgcych z ustug podczas wykonywania czynnosci zycia
codziennego, b.h)odwiedzanie osoby samotnej w przypadku jej pobytu w szpitalu; 3)wspodtpraca: a)utrzymywanie
statego kontaktu z pracownikiem socjalnym Zamawiajgcego, oraz z lekarzem i pielegniarkg srodowiskowg w
sprawach osoby korzystajgcej z ustug; b)informowanie pracownika socjalnego Zamawiajgcego o wszelkich
zmianach stanu zdrowia osoby korzystajgcej z ustug oraz o jej potrzebach w zakresie dodatkowej pomocy
spotecznej, a takze o nieobecnosci w miejscu zamieszkania, skierowaniu do szpitala i innych zdarzeniach
majacych wplyw na sytuacje i przebieg wykonywania ustug. 12.Szczegotowy zakres specjalistycznych ustug
opiekunczych: 1)uczenie 0séb korzystajgcych z ustug i rozwijanie umiejetnosci tych oséb niezbednych do
samodzielnego zycia, w tym zwtaszcza: a)ksztattowanie umiejetnosci zaspokajania podstawowych potrzeb
zyciowych i umiejetno$ci spotecznego funkcjonowania, motywowanie do aktywnosci, leczenia i rehabilitacji,
prowadzenie treningdw umiejetnosci samoobstugi i umiejetnosci spotecznych oraz wspieranie, takze w formie
asystowania w codziennych czynnos$ciach zyciowych, w szczegdlno$ci takich jak: a.a) samoobstuga, zwtaszcza
wykonywanie czynnosci gospodarczych i porzadkowych, w tym umiejetnos¢ utrzymania i prowadzenia
gospodarstwa domowego, a.b) dbatos¢ o higiene i wyglad, a.c) utrzymywanie kontaktéw z domownikami,
réwiesnikami, w miejscu nauki i pracy oraz ze spotecznoscig lokalng, a.d) wspdlne organizowanie i spedzanie
czasu wolnego, a.e) korzystanie z ustug réznych instytucji, b)interwencje i pomoc w zyciu w rodzinie, w tym: b.a)
pomoc w radzeniu sobie w sytuacjach kryzysowych - poradnictwo specjalistyczne, interwencje kryzysowe, wsparcie
psychologiczne, rozmowy terapeutyczne, b.b) utatwienie dostepu do edukacji i kultury, b.c) doradztwo, koordynacja
dziatan innych stuzb na rzecz rodziny, ktérej cztonkiem jest osoba uzyskujgca pomoc w formie specjalistycznych
ustug, b.d) ksztattowanie pozytywnych relacji osoby wspieranej z osobami bliskimi, b.e) wspédtpraca z rodzing -
ksztattowanie odpowiednich postaw wobec osoby chorujgcej, niepetnosprawnej, c)pomoc w zatatwianiu spraw
urzedowych, w tym: c.a) w uzyskaniu $wiadczen socjalnych, emerytalno-rentowych, c.b) w wypetnieniu
dokumentéw urzedowych, d)pomoc w gospodarowaniu pieniedzmi, w tym: d.a)nauka planowania budzetu,
asystowanie przy ponoszeniu wydatkéw, d.b) pomoc w uzyskaniu ulg w optatach, d.c) zwiekszanie umiejetnosci
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gospodarowania wkasnym budzetem oraz usamodzielnianie finansowe; 2)pielegnacja - jako wspieranie procesu
leczenia, w tym: a)pomoc w dostepie do swiadczen zdrowotnych, b)uzgadnianie i pilnowanie terminéw wizyt
lekarskich i badan diagnostycznych, c)pomoc w zakupie lub zamawianiu lekéw w aptece, d)nadzér nad
przyjmowaniem lekéw oraz obserwowanie ewentualnych skutkow ubocznych ich stosowania i zgtaszanie tych
skutkéw, e)w szczegdlnie uzasadnionych przypadkach zmiana opatrunkéw, pomoc w uzyciu Srodkéw
pomocniczych i materiatéw medycznych, przedmiotéw ortopedycznych, a takze w utrzymaniu higieny, f)pomoc w
dotarciu do placéwek stuzby zdrowia oraz placéwek rehabilitacyjnych zgodnie z zaleceniami lekarskimi lub
specjalisty z zakresu rehabilitacji ruchowej lub fizjoterapii; 3)pomoc mieszkaniowa, w tym w: a)uzyskaniu
mieszkania, negocjowaniu i wnoszeniu optat-czynszu, b)organizacji drobnych remontéw, adaptacji, napraw,
likwidacji barier architektonicznych, c)ksztalttowaniu wtasciwych relacji osoby korzystajgcej z ustug z sgsiadami oraz
zarzgdcami lokalu; 4)wspotpraca: a)utrzymywanie statego kontaktu z pracownikiem socjalnym Zamawiajgcego, z
lekarzem i pielegniarkg srodowiskowg, b)informowanie pracownika socjalnego Zamawiajgcego o wszelkich
zmianach stanu zdrowia osoby korzystajacej z ustug oraz o jej potrzebach w zakresie dodatkowej pomocy
spotecznej, a takze o nieobecnosci w miejscu zamieszkania, skierowaniu do szpitala i innych zdarzeniach
majgcych wptyw na sytuacje i przebieg wykonywania ustug, c)wspotpraca ze specjalistami w zakresie wspierania
psychologiczno-pedagogicznego i edukacyjno-terapeutycznego zmierzajgca do wielostronnej aktywizacji osoby
korzystajgcej z ustug. 13.Wykonawca jest odpowiedzialny za wykonanie wszystkich obowigzkéw wchodzgcych w
zakres Ustug, zgodnie z Zaméwieniem. 14.Do swiadczenia Ustug Wykonawca zobowigzany jest zatrudni¢ osoby
sprawne fizycznie i intelektualnie, zdolne do wykonywania prac fizycznych, posiadajgce umiejetnosc utrzymywania
prawidtowych kontaktow interpersonalnych. 15.Wykonawca zapewni swiadczenie ustug opiekuhczych przez osoby
odpowiednio przeszkolone, tj. posiadajgce ukonczony kurs-szkolenie w zakresie opieki nad chorym w domu, opieki
nad osobami starszymi - w zakresie wykonywania Ustug objetych Zamdowieniem. 16.Wykonawca zapewni
Swiadczenie specjalistycznych ustug opiekunczych przez osoby posiadajgce kwalifikacje do wykonywania zawodu:
pracownika socjalnego, psychologa, pedagoga, logopedy, terapeuty zajeciowego, pielegniarki, asystenta osoby
niepetnosprawnej, opiekunki srodowiskowej, specjalisty w zakresie rehabilitacji medycznej, fizjoterapeuty lub
innego zawodu dajgcego wiedze i umiejetnosci pozwalajgce swiadczy¢ okreslone specjalistyczne ustugi.
17.Wykonawca zapewni w ramach swojego personelu - koordynatora ustug swiadczonych przez osoby realizujgce
Ustugi bezposrednio u 0osob korzystajgcych z Ustug, upowaznionego jednoczesnie do statych kontaktow z
Zamawiajgcym w zakresie realizacji Ustug. 18.Zamawiajacy w oparciu o art. 29 ust. 4 pkt 4 uPzp wymaga aby
Wykonawca (lub podwykonawca) zatrudnit przy realizacji Zaméwienia w ramach swojego personelu - koordynatora
ustug - na podstawie umowy o prace w wymiarze czasu pracy hie mniejszym niz %z etatu, z zastrzezeniem
warunkow okreslonych we wzorze umowy stanowigcym zatgcznik nr 7 do SIWZ. 19.Wykonawca ponosi
odpowiedzialno$¢ za zachowanie staranno$ci w wyborze oséb, przy pomocy ktérych bedzie $wiadczyt Ustugi oraz
prawidtowos¢ wykonywanych przez nie czynnos$ci i obowigzkéow w powyzszym zakresie. 20.Wykonawca wskaze
Zamawiajgcemu numery telefonéw kontaktowych i numer faksu Wykonawcy, inne informacje niezbedne dla
sprawnego i terminowego wykonania Zamoéwienia. 21.Wykonawca ponosi wobec 0sob korzystajgcych z Ustug
odpowiedzialno$¢ za szkody wyrzadzone przez Wykonawce w zwigzku ze swiadczeniem Ustug, w tym przez
osoby, przy pomocy ktérych Wykonawca realizuje Zamowienie. Zamawiajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za
szkody wyrzadzone przez Wykonawce w zwigzku z realizacjg Zaméwienia. 22.W chwili zawarcia Umowy o
wykonanie Zamowienia - Wykonawca zobowigzany jest do przedstawienia Zamawiajgcemu - dokumentow
potwierdzajgcych; 1)uprawnienia pracownikdéw-personelu Wykonawcy, ktory bedzie Swiadczyt ustugi opiekuncze -
wynikajgce z warunkéw okreslonych w SIWZ; 2)uprawnienia pracownikéw-personelu Wykonawcy, ktéry bedzie
Swiadczyt specjalistyczne ustugi opiekuncze - wynikajgce z przepiséw rozporzadzenia; 3)zatrudnienie pracownika -
koordynatora Ustug na podstawie umowy o prace. 23.Warunki okreslone w pkt 3.23 powyzej, obowigzujg takze w
przypadku zmiany pracownikéw-personelu wskazanych odpowiednio w pkt 1, 2 i 3 w trakcie trwania realizacji
Zamowienia. 24.Wykonawca zobowigzany jest wskazac, ktére czesci zamowienia zamierza zleci¢
podwykonawcom..

1.4) Wspolny Stownik Zamowien (CPV): 85.31.11.00-3, 85.31.12.00-4.

SEKCJA lll: PROCEDURA
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l1.1) TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA: Przetarg nieograniczony
1ll.2) INFORMACJE ADMINISTRACYJNE
Zamoéwienie dotyczy projektu/programu finansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej: nie

SEKCJA IV: UDZIELENIE ZAMOWIENIA

IV.1) DATA UDZIELENIA ZAMOWIENIA: 01.12.2015.
IV.2) LICZBA OTRZYMANYCH OFERT: 3.
IV.3) LICZBA ODRZUCONYCH OFERT: 0.
IV.4) NAZWA | ADRES WYKONAWCY, KTOREMU UDZIELONO ZAMOWIENIA:
Vital Plus Ewa Lechowska, ul. Ratuszowa 11, 03-450 Warszawa, kraj/woj. mazowieckie.
IV.5) Szacunkowa warto$¢ zaméwienia (bez VAT): 482406,00 PLN.
IV.6) INFORMACJA O CENIE WYBRANEJ OFERTY ORAZ O OFERTACH Z NAJNIZSZA | NAJWYZSZA CENA
Cena wybranej oferty: 426336,50
Oferta z najnizszg ceng: 398716,95 / Oferta z najwyzsza ceng: 449037,50
Waluta: PLN .
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